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KATA PENGANTAR 

 

Puji Syukur kami panjatkan Kepada Tuhan Yang Maha Esa atas tersusunnya Laporan 

Pelaksanaan Layanan Informasi Publik E-PPID di Lingkungan KPU Kabupaten Sukamara Tahun 

2025. 

Laporan ini merupakan hasil pelaksanaan kegiatan keterbukaan informasi di Lingkungan 

KPU Kabupaten Sukamara selama satu tahun, yang meliputi pengelolaan dan pelayanan informasi 

yang diamanatkan pada Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi 

Publik dan Peraturan Komisi Pemilihan Umum (PKPU) Nomor 1 Tahun 2015 Tentang 

Pengelolaan dan Pelayanan Informasi Publik di Lingkungan Komisi Pemilihan Umum. 

Pelaksanaan kegiatan dan pembuatan laporan ini tidak terlepas dari bantuan seluruh 

Anggota/Komisioner dan Sekretariat KPU Kabupaten Sukamara dalam rangka pelaksanan 

kegiatan dari periode Januari hingga Desember 2025 sehingga dapat diselesaikan dengan baik dan 

lancar. 

Kami menyadari bahwa laporan ini masih jauh dari sempurna dan masih banyak 

kekurangannya, oleh sebab itu kami mengharapkan masukan, kritik dan saran dalam rangka 

pelaksanaan kegiatan yang sama untuk peningkatan kedepannya. Semoga dengan disusunnya 

Laporan Layanan Informasi Publik Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Sukamara Tahun 2025 

ini, dapat memberikan manfaat untuk perkembangan pelayanan informasi di masa yang akan 

datang. 

 

 

 

Sukamara,    Desember 2025 

Ketua KPU Kabupaten Sukamara 

 

 

Abdul Kadir 
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LAPORAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK 

 

A. Gambaran Umum Pelayanan Informasi Publik di KPU Kabupaten Sukamara 

Keterbukaan Informasi Publik merupakan salah satu aspek penting demokrasi dalam 

pemenuhan hak individu atas informasi publik. Keterbukaan informasi di era teknologi saat ini 

menjadi sangat strategis dan relevan dengan kebutuhan masyarakat modern terhadap informasi 

yang transparan, akuntabel, dan dapat dipertanggung jawabkan. Dalam hal ini, masyarakat juga 

dapat ikut menilai dan mengawasi setiap kebijakan yang dikeluarkan oleh Pemerintah, baik 

Pusat maupun Daerah. Hal ini dapat terwujud seiring dengan implementasi Undang-Undang 

Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik (UU KIP) yang telah 

mengakomodasi pemenuhan hak dasar bagi masyarakat dalam memperoleh informasi publik. 

Implementasi UU KIP ini sangat berkaitan erat dengan good governance karena menjadi 

elemen penting dalam mewujudkan tata kelola pemerintahan yang mensyaratkan adanya 

akuntabilitas, transparansi, dan partisipasi masyarakat dalam setiap proses terjadinya kebijakan 

publik. Dengan demikian, kebebasan memperoleh informasi (public access to information) 

merupakan salah satu prasyarat untuk menciptakan pemerintahan yang terbuka (open 

government) serta pemerintah yang bersih (clean government). 

Adapun hak memperoleh informasi merupakan hak asasi manusia dan keterbukaan 

informasi publik merupakan salah satu ciri penting negara demokratis yang menjunjung tinggi 

kedaulatan rakyat untuk mewujudkan penyelenggaraan negara yang baik (good governance). 

Saat ini, kebutuhan informasi dari masyarakat sangat tinggi, terutama karena dukungan 

teknologi informasi dan komunikasi. Oleh karenanya, PPID KPU Kabupaten Sukamara terus 

berupaya untuk memenuhi kebutuhan informasi masyarakat di era digitalisasi, salah satunya 

dengan melaksanakan aktivitas pengelolaan informasi publik yang memanfaatkan teknologi 

informasi dan komunikasi secara optimal. 

Dalam hal pengelolaan dan pelayanan informasi publik, KPU Kabupaten Sukamara terus 

berinovasi dan membuka akses yang seluas-luasnya dalam penyediaan data dan informasi 

kepada masyarakat. Pelayanan informasi dilakukan setiap hari kerja. 

1. Prosedur / Tata Cara Permohonan Informasi 

1.1 Cara Memperoleh Informasi 

PPID KPU Kabupaten Sukamara memberikan kemudahan bagi pemohon informasi, 

dengan menyediakan beberapa jalur pelayanan informasi yang dapat dipilih, diantaranya bagi 

pemohon yang berkeinginan untuk bertemu langsung (tatap muka) dapat mendatangi ruang 

PPID KPU Kabupaten Sukamara, yang bertempat di Jalan Pemda 1 Km. 1, Natai Sedawak 

kode pos 74171, sesuai dengan jam pelayanan yang telah ditentukan, selain itu pemohon 
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informasi juga dapat mengajukan kepada PPID KPU Kabupaten Sukamara melalui website e-

PPID, dan melalui percakapan online menggunakan aplikasi WhatsApp. 

1.1.1 Permohonan Informasi Secara langsung  

Pemohon informasi dapat datang langsung ke kantor Komisi Pemilihan Umum Kabupaten 

Sukamara untuk mendapatkan informasi yang dibutuhkan, dengan menyerahkan surat 

permohonan informasi yang dibutuhkan. Kemudian petugas pelayanan PPID akan memandu 

untuk : 

- Mengisi buku registrasi permohonan informasi; 

- Formulir permohonan informasi; 

- Pemberian informasi yang dibutuhkan oleh pemohon informasi; 

- Dokumentasi Petugas Pelayanan informasi dan pemohon; 

1.1.2 Permohonan Informasi Secara tidak Langsung  

- Melalui WhatsApp 

Pemohon informasi dapat menghubungi petugas pelayanan melalui WA dengan no +68-

851-2972-6625. Apabila pemohon melakukan permohonan melalui WA, surat permohonan 

informasi dapat di foto atau di scan, kemudian dikirim ke petugas pelayanan informasi agar 

dapat dicatat di buku registrasi permohonan informasi, untuk formulir permohon akan diisi 

oleh petugas sesuai dengan surat yang dikirim oleh pemohon. 
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- Melalui E-PPID 

Pemohon informasi dapat mengungah informasi yang dibutuhkan dengan membuka e-ppid 

KPU Kabupaten Sukamara https://sukamarakabppid.kpu.go.id/. 
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1.2 Waktu Pelayanan Informasi 

Untuk waktu operasional pelayanan informasi yang dilayani baik secara langsung dengan 

mengunjungi Kantor KPU Kabupaten Sukamara ataupun melalui media pelayanan informasi 

lainnya, akan dilayani setiap hari kerja yaitu hari Senin s.d Kamis (09.00 – 15.00 WIB) dan 

hari Jum’at (09.00 – 15.30 WIB) yang akan dilayani oleh petugas PPID sesuai dengan jadwal 

yang telah diatur. 

 

B. Sarana dan Prasarana Pelayanan Informasi Publik  

Pelayanan informasi kepada publik dilakukan oleh PPID KPU Kabupaten Sukamara 

melalui Subbagian Partisipasi Hubungan Masyarakat dan Sumber Daya Manusia. Pelayanan 

informasi dilakukan di Kantor KPU Kabupaten Sukamara yang berlokasi di Jalan Pemda 1 

Km. 1, Natai Sedawak kode pos 74171. Semua layanan informasi di KPU Kabupaten 

Sukamara bersifat gratis atau tidak dipungut biaya. 

Berikut adalah saranan dan prasarana yang disiapkan untuk menunjang peningkatan 

kualitas pelayanan informasi publik : 

- Ruangan Pelayanan Informasi; 

- Komputer, yang di dalamnya terdapat data dan informasi yang bersifat elektronik dan soft 

copy dari tiap - tiap divisi beserta data - data pendukungnya; 

- Meja dan kursi; 

- Rak informasi, yang di dalamnya berisi buku Registrasi Permohonan Informasi, Buku 

Registrasi atas Pelayanan Keberatan Informasi, Formulir Keberatan atas Pelayanan 

Informasi, Formulir Permohonan Informasi, dan tanda bukti Penyerahan Informasi; 

- Printer; 

- Lemari Informasi, yang di dalamnya berisi arsip dan berkas informasi dari tiap - tiap divisi 

dalam bentuk hard copy serta data - data pendukungnya; 

- Alat tulis kantor lainnya sebagai penunjang pelayanan informasi publik. 
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Semua sarana dan prasarana yang disebutkan di atas dalam keadaan baik dan lengkap. 

Produk pelayanan informasi yang diberikan KPU Kabupaten Sukamara berupa hard copy atau 

soft copy, tergantung dari permintaan pemohon informasi. 

 

C. Anggaran dan Sumber Daya manusia 

1. Anggaran Pelayanan Informasi Publik Serta laporan Penggunaannya 

KPU Kabupaten Sukamara tidak mengalokasikan anggaran khusus untuk pelayanan 

informasi. Pelayanan informasi yang selama ini diberikan kepada pemohon informasi tidak 

dikenakan biaya, karena pemohon informasi dapat memperoleh informasi berupa softcopy 

melalui email atau menggunakan media penyimpanan yang dibawa sendiri berupa flashdisk, 

CD atau Hardisk External. 

2. Sumber Daya manusia yang Menangani Pelayanan Informasi Publik Beserta 

Kualifikasinya 

Pelayanan informasi publik di Lingkungan KPU Kabupaten Sukamara dilaksanakan oleh 

semua jajaran KPU Kabupaten Sukamara, karena pelayanan informasi publik merupakan 

tanggungjawab bersama. Mulai dari Pembina PPID sampai ke tingkat meja pelayanan 

informasi dan dokumentasi, semua akan melayani publik dengan baik dalam memberikan 

informasi yang diperlukan pemohon informasi. Meja pelayanan informasi ditangani oleh 1 

(satu) orang pelaksana di lingkungan Sekretariat KPU Kabupaten Sukamara, juga tersedia staf 

pelaksana sebagai penghubung penyedia informasi dan dokumentasi yang terdiri dari 2 (dua) 

orang ASN. 
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D. Penutup 

Perbaikan dalam pelayanan merupakan hal wajib yang harus dilaksanakan karena publik 

berhak atas pelayanan prima dari lembaga pemerintahan dalam ini Komisi Pemilihan Umum 

Kabupaten Sukamara. KPU Kabupaten Sukamara senantiasa melaksanakan evaluasi dari 

setiap hasil layanan yang diberikan, dan apabila terdapat kesulitan dalam layanan baik internal 

maupun eksternal segera akan dilakukan koordinasi.  

Demikian laporan Layanan Informasi Publik Tahun 2025 di Lingkungan KPU Kabupaten 

Sukamara ini dibuat dan dapat dipertanggung jawabkan sebagaimana mestinya. 

 

 

Sukamara,    Desember 2025 

Ketua KPU Kabupaten Sukamara 

 

 

Abdul Kadir 
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LAMPIRAN 
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